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需求场景

应用角色

功能亮点

“邮件删除”方案

• 功能分析

• 优势提炼

• 话术指引

竞品对比



需求场景

客户类型

全类型客户，尤其国企单位、事

业单位

邮件删除

需要进行邮件删除的场景：

• 账号被盗往域内发送的钓

鱼/诈骗/垃圾邮件

• 误发的邮件

• 撤回失败的邮件

邮件撤回

需要进行邮件撤回的场景：

• 误发的邮件，发件人可自行

撤回

“邮件撤回”不是所有邮件都能撤

回，“邮件删除”是“邮件撤回”

的补充和延伸，俩功能组合使用更

强大，满足企业信息管控要求



应用角色

超级管理员Admin

企业管理员

部门管理员 部门管理员

企业管理员

部门管理员

有“邮件删除”功能模块

有“邮件删除”功能模块

无“邮件删除”功能模块

用户

无“邮件删除”功能模块

有“邮件撤回”功能模块



功能亮点

合规性

复核帐号：该帐号将会收到开通邮件删

除功能、关闭邮件删除功能、删除邮件、

恢复邮件等事件的通知信，确保每一次删

信操作有迹可循。

绑定手机号：每次使用“邮件删除”功

能时，需录入发到绑定手机上的短信验证

码，落实删信操作责任。



功能亮点

定位收件人

可查看邮件收件人，根据需要，可全选收

件人或勾选部分收件人进行删除邮件操作，

满足企业“针对性”删信需求



功能亮点

可恢复性

对于不小心删除的邮件，在7天之内可进行

恢复，保障数据可恢复性



功能亮点

无痕删除

通过该功能删除的邮件，会彻底从收件人的WebMail 中消失，

“WebMail-已删除文件夹“中不会展示该邮件，“WebMail-

自助查询”功能中也不会展示相应删除记录



注意事项

只能删除收件人邮

箱中的邮件，不能

删除发件人邮箱中

的邮件

邮件删除功能不是默认开放

的，需要企业客户向经销商

提出申请



竞品对比

无邮件删除功能，仅支持邮件撤回：

• 可由用户或管理员进行撤回操

作；

• 可撤回最近15天的邮件；

• 可撤回发往腾讯企业邮箱和QQ

邮箱的未读、已读邮件；

• 无法撤回保存至本地客户端的

邮件；

有“域内邮件删除”功能，但存在以

下问题：

• 不合规

进入删信功能无二次验证

开通删信功能不需登记复核帐号

• 无法查看邮件正文，不能确定是

不是要删除的邮件，因此存在误

删风险

• 误删后无法恢复邮件

无邮件删除功能，仅支持邮件撤回：

• 仅支持撤回发往同域的、未阅

读的邮件邮件；

• 无法撤回保存至本地客户端的

邮件；

腾讯 263 阿里
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